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1. VIZYON VE MISYON

|VizYONUMUZ

Takim ruhu iginde tim calisanlar ile birlikte Gstin hizmet kalitesinden vazgegmeden,
“‘Dogayi Tuketmek Degil Koruyarak Kullanma" ilkesi dogrultusunda, Cevreye
Duyarlihdi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini
esas alarak aile sicakhidi ile 6rnek bir otel olmak. Tercih ettigimiz Grlinler ve

sergiledigimiz yaklasimlarimiz ile sGrdirulebilir turizm igin galisiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyetini sadlamak amaciyla kaliteli hizmet
ilkelerimizden asla vazgecmeden, dogal, tarihi ve Kkiltirel degerleri koruyarak,
cevreye duyarl ve gller yizli misafirperver hizmet anlayisimizla misafirlerimizin
daima tavsiye ettigi ve tekrar tekrar tercih ettigi bir otel olma vizyonuyla hareket
ediyoruz. “Mama’s Palace Otel Misafirperverligi”’ ile anilariniza ev sahipligi

yapmaktan gurur duyuyoruz.

TANITIM

Mama’s Palace Otel, Sakarya seyahati yapan gezginler, Sakarya’nin Sapanca
ilcesinde rahat bir konaklama merkezi arayanlar icin harika bir segim. Otel,
konaklamanizi daha konforlu kilan bircok tesis olanaginin yani sira aileler icin uygun

bir ortam da sunuyor.

Mama’s Palace Otel, merkezi konumu, yenilenmis ve sik odalari ile misafirlerine keyifli
bir konaklama sunmaktadir. Odalarda, gardirop, klima, emanet kasasi, sdmine,
makyaj masasi, TV, Wi-Fi, uydu kanallari, mini bar, elektrikli su isiticisi ve Ucretsiz

banyo bulunmaktadir.



2. OTELIMIZDEN GORUNTULER
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3. RAPOR HAKKINDA

Surdardlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6énem vererek gelecek

nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.
Surdardlebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

e Geri donltisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve dederlendirmek,

e Enerji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan
olumsuz etkiyi minimize ederek Su y6énetiminin saglanmasi,

e Kultlrel ve sosyal mirasin korunmasi,

e Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve neden olunan her tirlQ

cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.




4, SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Mama’s Palace Otel olarak;

Surdurdlebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Dinya Turizm Organizasyonun
amagclarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

% Ekonomik Sureklilik
% Yerel Refah

% Istihdam Kalitesi

% Sosyal Esitlik

% Ziyaretgi Memnuniyeti
% Yerel Kontrol

< Toplumsal Refah

2
6

Kiltirel Zenginlik

2
6

Fiziksel Butunltk

R
%

Biyolojik Cesitlilik

2
6

Kaynak Verimliligi

R
%

Cevresel Saflik



|BU KAPSAMDA;

Cevresel Surduralebilirlik Politikasi cercevesinde hareket ediyoruz.

Yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, Istihdam, ilerleme,
ddullendirme surecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil olmak
Uzere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.
Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hukamleri

cergevesinde takip ediyoruz.
Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglkli, givenli galisma ortami sunuyor, istek, O©neri ve
sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimleri dederlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki
saghyoruz. Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve givenligini kurumsal kiltlr

haline getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde

seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/bdlgenin dogdal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve galisanlarimizi

bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler

dogrultusunda streglerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirrmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizi; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dodal ve kiltlrel gevrenin bltinligine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim,
peyzaj dlizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, strdirilebilir

uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel muilklerin,

alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki saghyoruz.

UrGin/hizmet alimlarinda nitelidi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve

analiz ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, dirust ve tarafsiz davraniyoruz.



insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her turli ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve

cocuk istismarina karsl alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tam slreglerimizi temel dederlerimize badh kalarak, uymakla yukimld
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile sirekli gelistiriyoruz. Bilgi
glvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sireglerimizi gelistiriyoruz.
Sektére yo6n veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirm

yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢c dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Sirecini tim is
streclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz. Surdurulebilir
kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde 6nci, uzun vadeli deder yaratmayi

hedefliyoruz.




. CEVRE POLITIKASI

Otelimiz igin cevre politikasi guncellenmis ve calismalarimiz bu politika
cercevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma c¢ekmeyi hedefleyerek

surdurtlmustar.

Muhtelif zamanlarda cevre yonetimi konularinda danisman otelimiz tarafindan
tim departman cgalisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar

kayit altina alinmistir.
Su ve enerji tasarrufu konusunda personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari

yapillmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi

cercevesinde A sinifi Grtinler satin alinmasina 6zen goésterilmektedir.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve igecek UrUnlerinin
mimkin oldugunca vyerel tedarikgilerden ve blyik ambalajli alimina 6zen

goOsterilmektedir.

Cevre Kkirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile

otelimizde pipet kullanimi kaldiriimigtir.
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. ATIK YONETIMI

Cevresel ayak izimizi en aza indirmek igin geri donlisim uygulamalarina dncelik

veriyoruz.
Calisanlarimizin gevre bilincini artirmak igin diizenli egitimler saglyoruz.
Kagit, plastik, metal ve cam atiklari ayristirarak dogaya geri kazandiriyoruz.

Tehlikeli atiklarin glvenli depolanmasi ve lisansli firmalara teslim edilmesi

saglanmaktadir.

Kagit tuketimini azaltmak igin ic ve dis yazismalarimizi dijital ortamda

gerceklestirmekteyiz.

Misafir anketleri, oda arizalar takibi ve otel aktivitelerinin bildirimi igin mobil

uygulamalar kullanmaktayiz.
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ATIK TAKIP TABLOSU

| Kagit Atik
Plastik Atik

W Cam Atik
Metal Atik

W Organik Yemek Atik

&7 %o
M Bitkisel Atik
Atik Pil
W Tehlikeli Atik
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7. GIDA ISRAFI POLITIKASI

1. GIRiS

Bu politika, otelimizin strdurilebilirlik hedefleri dogrultusunda, gida israfini en aza
indirmeyi amacglamaktadir. Gida israfi, hem ekonomik kayiplara yol agmakta hem de
cevresel etkilere neden olmaktadir. Bu politika, tim departmanlarimizda gida israfini

azaltmaya yonelik bilingli ve proaktif bir yaklasim benimsemeyi hedefler.

2. AMAG VE KAPSAM

Amac: Otelimizin tim operasyonel sireglerinde gida israfini azaltmak, geri

donistirmek veya yeniden degerlendirmek ve bu konudaki farkindahgi artirmaktir.

Kapsam: Bu politika, mutfak, restoran, servis, satin alma, depolama ve tim ilgili
birimleri kapsar. Tum otel calisanlar, tedarikgiler ve misafirler bu politikanin

uygulanmasinda rol alacaktir.

3. POLITIKA MADDELERI

Satin Alma ve Stok Yonetimi:

o Talep Tahmini: Gegmis verilere ve mevsimsel trendlere dayanarak daha
dogru talep tahminleri yapmak, geredinden fazla GrGn satin alimini
Onleyecektir.

o Yerel ve Mevsimlik Uriinler: Mimkin oldugunca yerel ve mevsimlik Griinlerin
tercih edilmesi, tedarik zincirindeki israfi azaltacak ve tazeligi artiracaktir.

o Stok Kontroli: Stoklarin diizenli olarak kontrol edilmesi, FIFO (ilk Giren Ilk
Cikar) prensibinin uygulanmasi ve son kullanma tarihlerine dikkat edilmesi,
bozulmadan kaynaklanan israfi 6nleyecektir.

o Tedarikci Iliskileri: Tedarikgilerle is birligi yaparak, Grinlerin tazeligini ve

kalitesini saglayacak uygun ambalajlama ve teslimat kosullari belirlenecektir.

13



Mutfak ve Uretim Siirecleri:

o

Ment Planlamasi: Mendler, Grinlerin tamaminin kullanilmasini saglayacak
sekilde (6rnegdin, sebzelerin kabuklarindan veya saplarindan garnitirler,
soslar vb. Gretmek gibi) tasarlanacaktir.

Porsiyon Kontroli: Servis edilecek porsiyonlarin ideal boyutlarda belirlenmesi
ve bu standartlara uyulmasi, tabakta kalan yiyecek miktarini azaltacaktir.
Dogru Pisirme Teknikleri: Gidalarin tazeligini ve besin degerini koruyan
pisirme yéntemlerinin kullaniimasi.

Artan Malzeme Kullanimi: Pisirme oncesi veya sonrasinda kalan uygun gida
malzemelerinin (6rnegdin, bayat ekmekten kruton, meyvelerden komposto
vb.) yaratici ve glvenli sekillerde degerlendirilmesi.

Teknik Ekipman Bakimi: Pisirme ve sogutma ekipmanlarinin diizenli bakiminin
yapilmasi, gidalarin dogru kosullarda saklanmasini ve pisirilmesini saglayarak

bozulmayi 6nleyecektir.

Servis ve Misafir Deneyimi:

O

(@]

o

Acik Blife Yonetimi: Agik blfelerde, gidalarin taze kalmasini saglayacak ve
israfi azaltacak sekilde kontrolli olarak sunulmasi. Sirekli tazeleme yerine,
az miktarlarda ve sik sik yenileme yapilacaktir.

Al-Gotiur Secenekleri: Misafirlerin tabaklarinda kalan yiyecekleri gltvenli bir
sekilde paketleyip goéturmelerine olanak taniyan "Al-Gétur" veya "Doggie
Bag" segenekleri sunulabilir.

Misafir Bilgilendirme: Misafirlerin gida israfinin dnemi konusunda nazikce
bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi. (Orn: Menilerde veya masalarda
bilgilendirme kartlart).

Alternatif Servisler: Misafirlerin taleplerine gére esnek porsiyon segenekleri

sunulmasi.

Atik Yonetimi ve Degerlendirme:

(@]

Atik Ayristirma: Mutfak ve servis alanlarinda organik ve diger atiklarin ayri

ayri toplanmasi icin uygun ayristirma sistemleri kurulacaktir.

14



Gida Atigi Déndsimii:

» Kompostlama: Uygun kosullarda organik gida atiklarinin kompostlanarak
otelin peyzaj dlzenlemesi veya bahgecilik faaliyetlerinde kullaniimasi.

= Hayvan Yemi: Gida guvenligi standartlarina uygun olan bazi organik atiklarin
(pismemis sebze ve meyve artiklari vb.) yerel ciftliklerle is birligi yapilarak
hayvan yemi olarak degerlendirilmesi.

» Biyogaz Uretimi: Mumkin olan durumlarda, buyik o6lgekli gida atiklarinin

biyogaz Uretim tesislerine génderilmesi.
Egitim ve Farkindalik:

o Personel Egitimleri: Tim personele gida israfinin 6nlenmesi, dogru stok
yobnetimi, porsiyon kontroll, atik ayristirma ve geri déntisim konularinda
dizenli egitimler verilecektir.

o Bilinclendirme Kampanyalari: Otel icinde personele ydnelik bilinglendirme
kampanyalari diizenlenecektir.

o Misafir Bilgilendirme: Misafirlerin de bu konudaki hassasiyetimiz hakkinda

bilgilendirilmesi tesvik edilecektir.

4. UYGULAMA VE TAKIP

Sorumlu  Birim/Kisi: Gida israfini 6nleme politikalarinin uygulanmasindan ve
takibinden sorumlu olacak birim (6rnegin, Genel Midir Yardimcisi, Operasyon

Mudura veya Surdurulebilirlik Koordinatért) belirlenecektir.

Veri Toplama ve Analiz: Gida israfl miktarlarini diizenli olarak izlemek, kaydetmek ve
analiz etmek igin sistemler kurulacaktir. Bu veriler, iyilestirme alanlarini belirlemek

icin kullanilacaktir.

Periyodik Degerlendirme: Politikanin etkinligi periyodik olarak degerlendirilecek ve

gerektiginde glincellemeler yapilacaktir.

Bu politika, otelimizin cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinde dnemli
bir adimdir. Tim paydaslarimizin katihmi ve destedi ile gida israfini azaltarak daha

strdurulebilir bir gelecek insa etmeyi hedefliyoruz.

15



8. KALITE POLITIKASI

# Sdlrdarilebilir yonetim  sistemlerimizin  etkinligini ve verimliligini  strekli

gelistirmeyi,
# Sorumlu, durist ve ilkeli bir anlayisla profesyonel bir ydénetim sunmayi,
# Mdusteri memnuniyetini ve strdirilebilir hizmet anlayisini saglamayi,

# Otelimizin itibarini her zaman koruyarak sektérdeki yerini daha da yukseltecek

adimlar atmayi,

# Gelisen sektor dinamiklerini takip ederek musteri beklentilerini en iyi sekilde

karsilayacak hizmetler sunmayi,
# Kaliteden 6din vermeden verimli calismayi,

# Ulusal ve uluslararasi tUm vyasal sartlara ve gerekliliklere uygun yonetim

saglamayi,
# Tam paydaslarimiz icin deder yaratmayi,

# Sdrekli iyilestirme yaklagimiyla tim g¢alisanlarimizin katimiyla olusturulan

yonetim sistemlerinin devamini saglamayi,

# Dijital cagin gerekliliklerine uygun olarak sektdre 6ncilik etmeyi taahht ederiz.

16



9. GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

»  Tedarikten tiketim asamasina kadar her tlrll yiyecek ve icecek maddesinin
misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin gida glvenligi kriterlerine uygun olarak

hazirlanmasini ve sunulmasini saglamak,

> llgili yasa ve ydnetmeliklere, gida giivenli§i standartlarina uygun hareket

etmek ve sirekli iyilestirme saglamak,

» Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize
ve calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligina uygun Urlinler ve hizmetler

sunmak,

> Gida Guavenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin bir sekilde

kullanmak,

>  Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirmak icin gida givenligi konusunda

egitimler diizenlemek,

»  Urlnlerin dogal, saglikh ve lezzetli bir sekilde misafirlerimizin isteklerine uygun

olarak sunulmasini saglamak,

> Gida glvenligi bilincinin galisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatérlerimize,

tedarikgilerimize ve topluma asilanmasina katkida bulunmak.

17



10.

SU POLITIKASI

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta ve su kacgaklarina karsi énlem

alinmaktadir.

TUum dus baslhklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatérler
takilmistir.

Tum rezervuarlar, 3’li sistemde olup her kullanimda 6-8 litreyi asmayan bir

tasarruf mekanizmasiyla ayarlanmistir.

Misafir genel alan tuvaletlerinde fotoselli batarya kullanilarak gereksiz su
tiketimi 6nlenmektedir. Sensdérsiiz lavabolar, 2024-2025 kis planinda degdisim

kapsamina alinmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasli su sizintilari konusunda dizenli olarak

egitimler verilmektedir.

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve gunluk, aylk, yilhk veriler tst ydnetimle
paylasiimaktadir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 Alman sertligi seviyesinde tutularak

ekipmanlarin daha verimli galismasi saglanmistir.

Hidrofor sistemleri, analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek Kisi
sayisina bagli su tiketimi azaltilmistir. Ayrica sicak su sisteminde sirkilasyon

motoru kullanilarak, zaman kaybina bagh su tiketimi minimize edilmektedir.

18



11. YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

o Surdurllebilir kaynaklardan elde edilen gevre dostu Urilnler tercih edilmektedir.

o Elektrikli cihaz alimlarinda A sinifi enerji verimliligi sart kosulmaktadir.

o Yerel tedarikgilere oncelik verilerek sidrddrdlebilir  yerel ekonomi

desteklenmektedir.
o Almlarimizda bliyutk ambalajlar ve geri donudsturlebilir Grinler énceliklidir.

o Otelimize alinan iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz kullanan
modeller tercih edilmektedir.

o Orman kaynaklarinin korunmasi adina geri déntsimli veya cevre sertifikali
kagit ve ahsap Urinler kullaniimaktadir.

o Balk ve deniz Urlunleri tedarikinde nesli tehlikeye girebilecek tirlerden
kacinilmaktadir.

environmentally

FRIENBDLY
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12. KIMYASAL YONETIMI

o Temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda

depolanmaktadir.

o Gereksiz kimyasal kullanimini  6nlemek icin dozaj pompalari

kullaniimaktadir.

o Kimyasal kullanimini minimize etmek ve kazara dékilmeleri 6nlemek igin

sikl tedbirler alinmaktadir.

o Cahlsanlarimiz kimyasal kullanimi konusunda egitiimekte ve kisisel

koruyucu ekipman saglanmaktadir.
o Kimyasal depolarimizda sizinti ve déktlmelere karsi dnlemler alinmistir.
o Konsantre Urlnler tercih edilerek kimyasal atik miktari azaltilmaktadir.

o Hasere micadelesinde insan saglhdina ve c¢evreye duyarli Urlnler

kullaniimaktadir.

o Housekeeping birimi ile is birligi icinde, en cevreci temizlik Grtnleri

belirlenmekte ve satin alma birimine sunulmaktadir.

o Temizlik personelimize kimyasal kullanim egitimi dlzenli olarak

verilmektedir.

o Aydinh Hotel olarak cevresel, sosyal ve ekonomik strdirilebilirligi en st

seviyeye tasimayi taahh(t ediyoruz.
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13. ZARARLI MADDELERIN, TEHLIKELI KIMYASALLARIN
GUVENLI BIR SEKILDE DEPOLANMASI ICIN UYMAMIZ
GEREKENLER

1. Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin : Tehlikeli kimyasallari 6zel olarak
tasarlanmis ve isaretlenmis bir depolama kabi, dolap veya odada saklayin. Depolama
alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve glivenli bir sekilde saklayabileceginiz

malzemeden yapilmis olmalidir.

2. Isaretlemeyi unutmayin: Kimyasallari etiketleyin ve isaretleyin. Her kimyasalin adi,
bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru glivenlik 6nlemleri belirgin bir sekilde gérinmelidir.
Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullaniimasi gerektigi konusunda bilgi

saglayacaktir.

3. Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglayin: Kimyasallari depolarken, belirli bir sicaklik ve
nem aralidinda tutmaniz 6nemlidir. Kimyasallarin bozulmasini veya zarar godrmesini

onlemek icin Uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini sagladiginizdan emin olun.

4, Yangin gtivenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladidiniz alanda yangin
sondirme ekipmanlarinin  mevcut oldugundan emin olun. Soéndiriciler, yangin
battaniyeleri veya su tanklar gibi yangina miidahale ekipmanlarinin kolayca erisilebilir ve
calisir durumda oldugunu sadlayin. Ayrica, kimyasallari yanici maddelerden ve alev

alabilecek diger malzemelerden uzak tutun.

5. Kimyasallari ayrn tutun: Farkh tirden kimyasallar birbirinden ayr tutarak, olasi
tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz. Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve farkl
kimyasal tlrlerini birbirinden ayri konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik, bazik veya

toksik kimyasallari birbirinden uzak tutarak gtivenligi saglamis olursunuz.

6. FErisimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erisebilecegi sekilde

depolayin. Sinirli erisim, istenmeyen kazalar veya kétd niyetli kullanimlarn énler.
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10.

11.

12.

Guvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladiginiz her kimyasal icin giincel ve dogru glvenlik
Bilgi Formuna sahip olmaniz 6nemlidir. Glivenlik Bilgi Formlari kimyasalin tehlikesi, tehlike

sembolleri, acil durum énlemleri ve ilkyardim talimatlarini icerir.

Sizinti veya kaza durumlarr icin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar depolandiginda olasi
sizinti veya kaza durumlarinda nasil hareket edilecegini belirleyen bir eylem plani
olusturun. Acil durum proseddrlerini belirleyin ve personeli bu prosediirleri takip etmeye

egditin.

Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin: Tehlikeli kimyasallar 6zel olarak
tasarlanmis ve isaretlenmis bir depolama kabi, dolap veya odada saklayin.
Depolama alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve gluvenli bir sekilde

saklayabileceginiz malzemeden yapilmis olmalidir.

Isaretlemeyi unutmayin: Kimyasallari etiketleyin ve isaretleyin: Her kimyasalin adi,
bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru glvenlik 6nlemleri belirgin bir sekilde
gorinmelidir. Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullanilmasi gerektigi

konusunda bilgi saglayacaktir.

Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglayin: Kimyasallari depolarken, belirli bir sicaklik
ve nem aralidinda tutmaniz énemlidir. Kimyasallarin bozulmasini veya zarar
gbrmesini 6nlemek icin Uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini

sagladiginizdan emin olun.

Yangin guvenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladiginiz alanda
yangin sdndirme ekipmanlarinin mevcut oldugundan emin olun. Sénduriciler,
yangin battaniyeleri veya su tanklarn gibi yangina mudahale ekipmanlarinin
kolayca erisilebilir ve calisir durumda oldugunu sadlayin. Ayrica, kimyasallari

yanici maddelerden ve alev alabilecek diger malzemelerden uzak tutun.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kimyasallari ayri tutun: Farkh tirden kimyasallari birbirinden ayr tutarak, olasi
tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz. Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve
farkl kimyasal turlerini birbirinden ayri konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik,
bazik veya toksik kimyasallar birbirinden uzak tutarak guvenligi saglamis

olursunuz.

Erisimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erisebilecegdi
sekilde depolayin. Sinirli erisim, istenmeyen kazalar veya kétu niyetli kullanimlar

onler.

Glvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladidiniz her kimyasal icin glincel ve dogru
guvenlik Bilgi Formuna sahip olmaniz énemlidir. GUvenlik Bilgi Formlari kimyasalin

tehlikesi, tehlike sembolleri, acil durum 6énlemleri ve ilkyardim talimatlarini igerir.

Sizintr  veya kaza durumlari icin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar
depolandiginda olasi sizinti veya kaza durumlarinda nasil hareket edilecegini
belirleyen bir eylem plani olusturun. Acil durum prosedurlerini belirleyin ve

personeli bu proseddrleri takip etmeye egitin.

Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin: Tehlikeli kimyasallari 6zel
olarak tasarlanmis ve isaretlenmis bir depolama kabi, dolap veya odada saklayin.
Depolama alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve glvenli bir sekilde

saklayabileceginiz malzemeden yapilmis olmalidir.

Isaretlemeyi unutmayin: Kimyasallari etiketleyin ve isaretleyin: Her kimyasalin
adi, bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru glivenlik dnlemleri belirgin bir sekilde
gorinmelidir. Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullanilmasi gerektigi

konusunda bilgi saglayacaktir.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglaymn: Kimyasallari depolarken, belirli bir
sicakhik ve nem aralidginda tutmaniz 6nemlidir. Kimyasallarin bozulmasini veya
zarar gérmesini 6onlemek igin Uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini

sagladiginizdan emin olun.

Yangin givenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladiginiz alanda
yangin sondirme ekipmanlarinin mevcut oldugundan emin olun. Soénduriciler,
yangin battaniyeleri veya su tanklari gibi yangina muidahale ekipmanlarinin
kolayca erisilebilir ve calisir durumda oldugunu sagdlayin. Ayrica, kimyasallari

yanicl maddelerden ve alev alabilecek diger malzemelerden uzak tutun.

Kimyasallari ayri tutun: Farkh tirden kimyasallari birbirinden ayr tutarak, olasi
tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz. Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve
farkl kimyasal tdrlerini birbirinden ayr konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik,
bazik veya toksik kimyasallari birbirinden uzak tutarak givenligi sadlamis

olursunuz.

Erisimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erisebilecedi
sekilde depolayin. Sinirli erisim, istenmeyen kazalar veya kot niyetli kullanimlar

onler.

Glvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladiginiz her kimyasal icin glincel ve dogru
guvenlik Bilgi Formuna sahip olmaniz d6nemlidir. Guvenlik Bilgi Formlari kimyasalin

tehlikesi, tehlike sembolleri, acil durum 6nlemleri ve ilkyardim talimatlarini igerir.

Sizinti veya kaza durumlari icin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar
depolandiginda olasI sizinti veya kaza durumlarinda nasil hareket edilecegini
belirleyen bir eylem plani olusturun. Acil durum prosedurlerini belirleyin ve

personeli bu proseddrleri takip etmeye egitin.
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14. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Mama’s Palace Otel olarak, calisanlarimizin saglik, givenlik ve mutlulugunu
hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goérmekteyiz. Bu konuda yasal
yukamlultkleri yakindan takip ederek, hayata gecirir, dlzenli olarak denetler ve

uygunlugunu kontrol ederiz.

Is sagligi ve givenligi konusunda ekip ruhu icerisinde 6nleyici bir yaklasim
sergileyerek, riskleri 6nceden tespit eder ve dnleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen
egitimlerle otel calisanlarinin glvenli, saglikli ve mutlu bir sekilde calismasini

saglamak,

Tidm calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi

yaratmak,

Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saghk ve glivenliklerini tehlikeye

atmamayi temel gorev olarak benimsetmek,

Alt isveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3. taraflarin da bu politikaya uygun hareket

etmelerini saglamak,

Mama’s Palace Otel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi hedeflemekteyiz.
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15. BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri glvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite

etltlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine (BGYS) uyacadimizi ve sistemin verimli sekilde
calismasi icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim calisanlar tarafindan

anlasilmasini saglar;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini

tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve

sonrasinda anonim hale getirilmesini saglar;
BGYS kapsami cercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari belirler;

Bilgi glivenligini yonetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir

ve uygun risk isleme seceneklerini devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak

degistirilmesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korumasini saglar;

Tam paydaslarnin bilgi glvenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli

onlemleri alir.
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16. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Mama’s Palace Otel isletmesi c¢evrenin, calisanlarin ve iginde bulundugu toplumun
gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklar icinde goérir. Mama'’s Palace Otel ybresel
toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimcihigi
yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yére ekonomisini

desteklemek adina yerel tedarikgilerle calismayi taahhtt eder. Bu amacla;

Otelimiz, yerel, ulusal turizm ve sirdurlebilir cevre ile ilgili sivil toplum kurulusu
Gyeliklerini ve iliskilerini artirarak strdirmekte kararhdir. Bolgede kiltirel zenginligi
ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel Grlnleri tercih eder

ve otelin, bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.

Mevcut personel ile uzun sireli calismayi hedefler. Bilgi, gérgl ve becerilerinin

artirlmasi ile ilgili egitim programlari uygular.

Otelimiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak icin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir isbirligi icindedir. Yerel

halki ve 6grencileri imkanlar dahilinde destekler.

Otelimizde kullanilan ¢odgu Urin yoremizden temin edilmekte ve karbondioksit
emisyonu azaltilmaktadir. Otel, misafirlerden ulagsimda toplu tagsimayi veya bisikletleri

kullanarak cevreye olan zarari en aza indirmede yardim istemektedir.
Otelimiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

Mama'’s Palace Otel bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

27



17. INSAN HAKLARI VE TOPLUM ILISKILERI
POLITIKASI

Mama’s Palace Otel firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan haklarini
desteklemekte, sdmuru ve isci haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik

zinciri genelinde insana yakisir calisma kosullarini desteklemektedir.

Mama’s Palace Otel olarak operasyonlarimizi daristlik, dodgruluk ve
calisanlarimizin ¢ikarlarina saygi duyarak yiritmekteyiz. Is Kurallarimiz, tim
calisanlarimiz igin olmazsa olmaz hususlart tanimlamaktadir. Bu kurallar
calisanlarimizdan ne beklendigini netlestirerek dederlerimizi bir sisteme
baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz her seyde her gin degerlerimizi
ve amacimizi hayata gecirecediz. Benzer sekilde iliski icinde oldugumuz kisilerin

mesru cikarlarina da saygi gosterecegiz.

Paydaslarin yaptigimiz ise glvenmesini saglamak igin tim operasyonlarimizda
seffaflik saglamayi taahhit ediyoruz. Mama’s Palace Otel kendi faaliyetlerini,
faaliyet gosterdigi llkelerin yasa ve yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul géormus iyi
kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak ylaritmektedir. Otelin Davranis Kurallarinin
etkililigi, tim departmanlar da sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlar ile

birlikte acik sorumluluklarla givence altina alinir.

» Glvenli ve saglkh calisma kosullari yaratarak calisanlarimizin saghginin
bozulmasinin dnlenmesi, takim calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede

calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

» Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve dederlerine Oncelik vermeyi,
calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine

deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

»  Mutlu ve huzurlu bir is ortamini strekli kilarak galisan memnuniyetini ve
baglihgini arttirmayi ve Sirdirilebilir Insan Degerleri Politikalar ile

stratejik partner olmayi hedefliyoruz.
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18. TACIZ VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Mama’s Palace Otel farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi,
cinsel yénelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorlslere sahip kisiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Otelin herhangi bir calisani, ydneticisi, danismani, misafiri,
ogrencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile otel galisani olmayan kisiler

tarafindan yapilan her tirli ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorilemez.

Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kulturel farkliliklarina saygi gdsterir. Kisilere
dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tarld

davranis kesinlikle yasaktir.

Mama'’s Palace Otel kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya
idareci ve galisan iliskisinin disina ¢gikan ve sdz konusu idarecinin veya cgalisanin
digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol acan duygusal ve / veya fiziksel bir iliski
icerisinde olmasi, bdyle bir iliskiye tesebbis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi

veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda bulunmasi,

Sozla saldirilar, Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen
ve belli bir kisiye toplu halde yapilan yersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya

duygusal suistimaller,

Misilleme; Higbir galsan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi
niyetle yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel
taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya
panel Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, mudahale, zorlama ya da
misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz

politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bigimde islem yapilir.
» Kotu niyetli ve yersiz suclamalar; Suclamalarinin koti niyetli ve yanlis oldugu

ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma

acllmasina maruz kalir.
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19. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITSIZLiGI

v

POLITIKASI

Otelimizde cinsiyet esitligine 6nem veririz. Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim

calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is gucune katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar

sunariz.

Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz. Kadinlarin otelin yénetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar
sunariz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama,

iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve otelimize

kattiklar dederin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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20. COCUK HAKLARI VE ISTISMARIN ENGELLENMESI
POLITIKASI

Mama’s Palace Otel olarak c¢ocuk istismarinin engellenmesine ydnelik
calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tim otelimiz de egitim programlarimizin
zorunlu egitimler bashgi altinda Cocuklarin Her Tiirlii Istismardan Korunmasi Egitimini

ve uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik. Bu kapsamda;

v

Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans géostermemeyi,

» Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin gocuklarini fiziksel temasta
(sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili

oryantasyon egitimlerinde bilinclendirildigini,

» CGocuklarin korunmasi igin Ustliine disen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu

kapsamda liderlik géstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

» Herhangi bir c¢ocuk istismari go6zlemlendiginde otel ydneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptinmlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde

kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

» Cocuklara yoénelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda dst dlzey
guvenlik tedbirlerini uygulamayi, ve babalarin cocuklarini glvenle emanet

edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,

» CGocuk refahinin ve cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece dnemli

oldugunun bilincindedir. Her tirll istismara karsl ve somuriden kaginmayi,
» Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sézlesmesi Mama’s Palace Otel icin yol

gostericidir. Cocuklarin Korunmasi ve Istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak

taahh(t ve beyan ederiz.
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21. SATIN ALMA POLITIKASI

Mama’s Palace Otel irin ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli

kalitede olan bélgesel tedarikgilere éncelik veririz,

®* FSC gibi sertifikalara sahip olan ve sirdilrulebilirligi 6nemseyen firmalarla

calismay! hedefleriz,
* Ekipman tedariginde enerji siniflari dikkate alinarak satin alma yapariz,
®* Verimli ve gevre dostu urun ve hizmetleri tercih ederiz,

® Sdrdarulebilir satin alma politikamiz, Gridn veya hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini
karsilamasini saglamak, trin ve hizmetlerin cevre Gzerindeki olusturdugu etkiyi
de g6z dninde bulundurarak uygun tedarikgiye ulasmak ve sirdurulebilir Granler

tedarik etmektir.
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22. OTEL MISAFIRLERININ DOGAL, TARIHI VE

10.

11.

12.

13.

14,

15.

KULTUREL MEKAN ZIYARETLERINDE DIKKAT
ETMESI GEREKEN DAVRANIS KURALLARI

Dogal alanlarda cevreye zarar verilmemesi igin litfen ¢op atmayin.
Yabani ve koruma altindaki bitki ve hayvanlara zarar vermemek igin dikkatli olun.

Dogal kaynaklari asir tiiketmek yerine strdurilebilir bir sekilde kullanmaya 6zen

goOsterin.

Dogada yurlyUs yaparken belirlenmis patikalarda kalin ve dogal yasam alanlarina

girmekten kacinin.

Doday! rahatsiz etmekten kacinmak icin girilti yapmaktan ve dogal dengeleri

bozmaktan kacinin.

Dodal cevrede kamp yaparken ates yakma kurallarina riayet edin ve cevreye zarar

vermemek igin atesinizi kontrol altinda tutun.
Dodal su kaynaklarini kullanirken israf etmekten ve kirlilik yaratmaktan kaginin.

Yolculuklarinizda dogaya zarar vermeyen ulasim araclarini tercih edin (yuriyUs,

bisiklet, toplu tasima vb.).
Diger ziyaretcilere saygili olun ve onlarin deneyimlerini bozmaktan kaginin.
Dodal cevreyi daha iyi anlamak ve korumak icin yerel rehberlerden destek alin.

Yerel/Bolge ziyaretleri sirasinda, yerel kulltir ve geleneklere sayglr gdstermek

onemlidir.
Yerel giyim tarzlarina dikkat edin ve uygun kiyafetler giyin.
Yerel adetlere ve geleneklere ayak uydurarak davranin.

Yerel halkin hassasiyetlerine saygili olun ve onlari rahatsiz edecek davranislardan

kaginin.

Yerel dini ve dini térenleri saygil bir sekilde izleyin.
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

Yerel sanat, mizik ve dans gibi kdiltirel etkinliklere katilmak igin firsatlari

degerlendirin.
Yerel halkla anlayisli olun ve onlarla etkilesim kurmaya agik olun.

Yerel tarihi yerleri ve muzeleri ziyaret ederek yerel kiltir hakkinda daha fazla

bilgi edinin

Turistler, tarihi ve kulturel yerleri ziyaret ederken yerel klltir ve geleneklere saygi

gdstermeli.

Yerel rehberleri tercih ederek dogru bilgiler almali ve yerel halka danisarak

tavsiyeler almali.
Klltlarel yerlere giris Ucretlerini ddemeli ve kurallara uymali.

Yasak olmayan durumlarda fotograf cekimi yapabilir, ancak insanlarin 6zel

alanlarina veya ibadet yerlerine saygi gostermeli

Yerel halka rahatsizlik vermeyecek sekilde giyinmeli ve halkin hassasiyetlerine
dikkat etmeli.

Tarihi ve kultlrel yerlerde gevreyi temiz tutmali ve ¢opleri uygun yerlere atmali.
Tarihi ve kultlrel yerlerde sessiz olmali ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmemeli.

Yerel halkin sesini duyurabilecegi turistik etkinlikler ve yerel Grilnler satin alarak

yerel ekonomiye katkida bulunmali.
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23. MISAFIR MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIMI

Otelimizde vydratilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir.

Misafirlere gller yizli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢c6zim odakh
olmak, yetkileri dahilinde personelimizin amaglarindandir.

Mama’s Palace Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve glvenli bir tatil
gecirmeleri icin; rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da

devam edecek her tlrll 6zel istek ve sikayetleri, lGcretsiz olarak

v

Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman

acik ve iletisime hazir olacagini
» Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin Ust yénetimden baglayarak
her calisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amacglayan, farkindalik ve bilinci

artiracak egitimler yapmayi

» Taahh(t edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi

veya manevi zararinin karsilanacagini

» Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyac

duydugu stre icinde inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi
» Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her turli kaynadi

saglayacagimizi

» Istek ve sikayet sirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.
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24. KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI TALIMATI

Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve gagdas
yerel kiltdrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda

degerlendirilir.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve

bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Urunlerin tanitilmasina ve tiketimine o6ncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide sirdirilebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratic

uygulamalar ortaya koymaktadir.

KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI ICIN;
Yerel Is birlikleri :

> Yerel sanatcilar, el sanatlar Ureticileri ve diger klltlrel paydaslarla is birligi yapin.
> Yerel festivallere sponsor olun veya destekleyin.

> Yerel ticaret odalari, kaltir kurumlarn ve halkla iliskiler ofisleri gibi yerel

organizasyonlarla aktif bir sekilde iletisim kurun.

> Yerel turlar dizenleyerek misafirlerin yerel kultiri deneyimlemelerine olanak

taniyin.
Otellerdeki Dekorasyon ve Tasarim :

» Otelinizin dekorasyonunda ve tasariminda yerel motiflere ve geleneksel unsurlara

yer verin.
> Yerel sanat eserlerini otelin ic mekanlarina sergileyin.
» Alaniniza 6zgl yerel malzemeleri ve mobilyalari kullanin.

> Yerel el sanatlan Ureticilerinden Urlnler satin alarak otel dikkaninizda musterilere

sunun.
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Mutfak ve Restoran :

» Yerel tarimsal trunleri ve yiyecekleri kullanin.

> Ureticilerle dogrudan is birligi yaparak yerel iiretimi destekleyin.
» Konuklara yénelik yerel yemek deneyimleri sunun.

> YoOresel yemekleri menunutze dahil edin ve onlarn yetenekli yerel asgilar ile

hazirlayin.
Egitim Programlari ve Bilin¢lendirme :
> Personeli, yerel kiltlrin énemine ve korunmasina dair egitin.

> Misafirlere otelinizdeki yerel kiltlrel unsurlar hakkinda bilgi veren brostrler veya

bilgilendirici panolar saglayin.
> Yerel hikayeler ve efsaneler hakkinda anlatim sunumlari dizenleyin.

> Misafirleri yerel kiltire katkida bulunmalari konusunda tesvik edin, 6rnegin yerel

hayir kurumlarina bagis yapmalarini saglayin.
Calisan Iliskileri :

> Yerel ve geleneksel kaltiri korumak adina personelinize saygl ve anlayis

gostermelerini saglayin.
> Calisanlarina yerel kultlr ile ilgili egitimler ve bilgilendirme oturumlari sunun.

» Calisanlarin yerel etkinliklere ve festivallere katilmalarini tesvik edin.
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25. KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI

. Genel Kultlrel Miras Cercevesi

Sapanca, cografi konumu nedeniyle tarih boyunca Anadolu’nun 6énemli ulasim ve
yerlesim glizergahlar lGzerinde yer almistir. Bu durum, bdlgenin Roma, Bizans ve
Osmanli déonemleri basta olmak Uzere farkh tarihsel katmanlar barindirmasina
neden olmustur. GuUnimizde Sapanca’nin kultlirel mirasi, dodal cevreyle
batinlesmis kirsal ve kentsel peyzaj icerisinde varligini sirdiirmektedir.

Sapanca’da kdultlrel miras unsurlari;

Somut kiltdrel miras,

Somut olmayan kdlttrel miras,

Dogal ve kultirel peyzajin  birlikte olusturdugu alanlar seklinde
degerlendirilmektedir.

. Somut Kilttrel Miras Unsurlar
.1 Tescilli Yapilar ve Sivil Mimarlik Ornekleri
Sapanca ilgce sinirlan icerisinde Kdultar Varliklarini Koruma Kurullarn tarafindan

tescillenmis sivil mimarhk ornekleri bulunmaktadir. Bu yapilar, agirlikli olarak
Osmanlh dénemi ve erken Cumhuriyet dénemi yerlesim dokusunu yansitmaktadir.

Baslica 6zellikler:

Ahsap ve tas malzemenin birlikte kullanildigi geleneksel yapilar
Kirsal yasam bigimine uyumlu, bahgeli konut tipolojisi
insan élceginde, diisiik yogunluklu yapilasma

Bu yapilar, Sapanca’nin yerel mimari kimliginin korunmasi agisindan énemli olup,
bbélgedeki kiltlrel strekliligin somut gostergeleri arasinda yer almaktadir.

.2 Tarihsel Ulasim Agi ve Yapisal Kalintilar
Sapanca, tarih boyunca Istanbul-Anadolu baglantisini sadlayan guizergahlar
Uzerinde bulunmasi nedeniyle eski yol izleri, kdpriler ve ulasim yapilari agisindan

6nem tasimaktadir. Bu unsurlar, ginimuizde kismen gérintr olmasa dahi, kiltirel
peyzajin olusumunda belirleyici rol oynamistir.
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Bu tarihsel altyapi:

e Ticaret yollari,

e Yerlesimlerin konumlanmasi,

e Tarimsal ve ekonomik faaliyetlerin gelisimi tzerinde etkili olmustur.

3. Somut Olmayan Kilttrel Miras Unsurlar

Sapanca’nin kdltlrel mirasi yalnizca fiziksel yapilarla sinirli olmayip, yerel halkin
yasam bicimi, gelenekleri ve Uretim pratikleri ile desteklenmektedir.

3.1 Geleneksel Tarim ve Balikcilik Kaltard
Sapanca Golu ve gevresi, tarihsel olarak:
e GOl balikgiligi,

e Kigcuk o6lgekli tarim faaliyetleri,

e Bahce tarimi ve meyvecilik

gibi gecim kaynaklarina ev sahipligi yapmistir.

Bu faaliyetler, kusaklar boyunca aktarilan yerel bilgi ve uygulamalar ile
strdrialmus, boélgenin kilttrel kimliginin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

3.2 Yerel Yasam Bicimi ve Sosyal Doku
Sapanca’da geleneksel yasam bigimi;

o Komsuluk iligkileri,

e Ortak alan kullanimu,

e Mevsimsel Uretim ve tiketim aligkanhklar Gzerinden sekillenmistir.

Bu sosyal yapi, dogal gevre ile uyumlu bir yasam kiltarind desteklemis ve dogal
kaynaklarin gérece surdurulebilir kullanimini mimkadn kilmistir.

4. Kiltirel Peyzaj ve Dogal Cevre Iliskisi
Sapanca’nin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, dogal cevre ile kilttrel mirasin ic ice

gecmis olmasidir. Gol, orman ve tarim alanlan; yerlesim dokusunu ve kultlrel
faaliyetleri dogrudan etkilemistir.
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Bu butunlik:

e Yerlesimlerin g6l ve yamaclara gére konumlanmasi,
e Tarim alanlarinin topografyaya uyumu,
e Geleneksel yapilarin dogal malzeme kullanimi seklinde somutlasmaktadir.

Sapanca bu yonidyle “kilttirel peyzaj alan1” niteligi tasiyan bir boélge olarak
degerlendiriimektedir.

5. Kultdrel Miras Acgisindan Mevcut Durum ve Hassasiyetler

Sapanca’daki kultirel miras unsurlari, gunuimlzde cesitli baskilarla karsi
karsiyadir:

e Kentsel gelisim ve yapilasma baskisi
e Turizm kaynakli mekansal donisim
e Geleneksel yapilarin kullanim digi kalmasi
e Yerel yasam pratiklerinin déntsimu

Bu baskilar, kultirel mirasin 6zginliglt ve surekliligi acisindan hassasiyet
olusturmaktadir.

6. Kltlrel Miras Agisindan Genel Degerlendirme (Durum Tespiti)

Sapanca boélgesi;

e Tescilli sivil mimarlik érnekleri,

e Tarihsel ulasim ve yerlesim izleri,

e Geleneksel tarim ve balikcilik pratikleri,

e Dogal cevre ile bitinlesmis kultlrel peyzaji ile yiksek kiltlirel miras degerine

sahip bir alan niteligi tasimaktadir.

Kiltdrel mirasin korunmasi, bolgedeki gevresel ve sosyal strdirilebilirligin temel
bilesenlerinden biridir.
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26. KULTUREL DEGERLER

|1. JUSTINYEN KOPRUSU (BESKOPRU)

Roma Imparatoru I. Justinianus tarafindan
(MS 6. ylzyilda) yaptinimistir. Dénemin en
Onemli muhendislik projelerinden biri olarak
kabul edilen kopri, tarihi ipek yolu
guzergahinda yer alir. Anadolu’daki en uzun
Roma dénemi koprulerinden biridir. Zaman

icinde birgok onarim gérmis olsa da 6zgln

yapisini buylk oranda korumaktadir. Roma

dénemi tas kdpri mimarisinin en énemli érneklerinden biridir.

Kopri, Sakarya Nehri Uzerinde yer alir ve 430 metre uzunlugunda, 9 metre
genisligindedir. Beskopri olarak da bilinir. Sakarya Nehri'nin bir kolu olan Cark Deresi
Uzerine insa edilmistir. 12 bliylik kemeri ile hala ayakta duran kopri, kesme tas

kullanilarak yapilmistir. Her bir kemer, suyun glcunu kiracak sekilde tasarlanmistir.

Képrii halen saglam durumdadir ve vyayalar tarafindan kullanilabilir. Ozellikle
fotografcilar, tarih meraklilari ve doga yurtyUscileri icin ideal bir noktadir. Cevresi

dogaldir ve tarihi atmosferi korur.

2. SAKARYA (ADAPAZARI) TREN GARI

Cumbhuriyet’in ilk  yillarinda ulasimi
guclendirmek amaciyla insa edilen Sakarya
Tren Gari, hem mimarisi hem de tarihi
fonksiyonu ile o6nemlidir. 1899 yilinda
Haydarpasa Adapazari demiryolu hatti
tamamlandidinda gar da faaliyete gegmistir.

20. ylzyilin baslarina ait tipik gar mimarisini — :
yansitan bu yapi, Adapazari'nin ulasim ve ticaret merkezi olmasinda kilit rol

oynamistir.
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3. ORHAN GAZI CAMII

1323 yilinda Osmanli Devleti'nin =8
kurucularindan Orhan Gazi tarafindan
yaptirldigi rivayet edilmektedir.
Osmanli'nin batiya acildigi dénemde insa
edilen bu cami, Sakarya’daki Osmanl

izlerinin en eski 6rneklerinden biridir.

Buglnkl  haliyle geleneksel Osmanli
mimarisini yansitan sade ve huzur verici bir ibadethanedir. Basit, sade bir mimarisi
vardir. Kare planli, kiremit gatili, tas ve tugla karisimi duvarlari vardir. Daha cok erken

Osmanli koy camilerinin 6rnedini yansitir.

Cami, cgesitli donemlerde onarim gérmuistidr. GUnumuzde ibadete agik olan bu yapi,
Sakarya sehir merkezinde yer aldidi icin ulasimi kolaydir. Ozellikle manevi atmosferi

ve tarihi dokusuyla dikkat geker.

4. DEPREM MUZESI

1999 Marmara Depremi’nin etkilerini
unutturmamak ve gelecek nesillere
aktarmak amaciyla kurulan Sakarya
Deprem Kultir Muzesi, Turkiye'deki ilk
deprem muzelerinden biridir. Mlize binasi
tarihi bir konaktir ve igcinde hem interaktif
hem de belgelerle desteklenmis sergiler yer

alir. Afet bilinci ve sehir tarihi acgisindan

onemli bir duraktir.

Deprem similasyon odasi, interaktif haritalar, deprem &6ncesi ve sonrasi alinmasi
gereken onlemlerle ilgili egitim boélimleri, gorseller ve belgeler icerir. Ayni zamanda,

depremde hayatini kaybedenler anisina 6zel alanlar da yer alir.

Egitici bir merkez olarak halka agiktir. Okul gezileri ve bilinglendirme faaliyetleri igin

sikca tercih edilmektedir.
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5. AZiZ ANDREAS KILISESI

Sakarya’nin Kaynarca ilgesinde yer alan bu kalintilar, Bizans dénemine ait bir kiliseye
aittir. Aziz Andreas adina insa edilen yapinin tamami giinimuze ulagsmamistir. Ancak
temel duvar izleri, bazi sttun kaideleri ve mimari parcalardan yapinin plani hakkinda

bilgi edinilebilmektedir.

Kazi ve arkeolojik arastirmalar sinirh kalmistir. Yine de tarih meraklilar icin kesif

yapilabilecek 6nemli bir alan olarak dederlidir.

Ilk Hristiyanlik dénemlerine, yani M.S. 4-6. yiizyillar arasina tarihlenir. Aziz Andreas,

Hristiyanligin Anadolu’daki yayilmasinda 6nemli rol oynayan figirlerden biridir.

6. ALI FUAT PASA KUVAYI MILLIYE MUZESI

Mustafa Kemal Ataturk’ln silah
arkadaslarindan olan milli muicadele
déneminde 6nemli bir rol oynayan Ali Fuat
Cebesoy Pasanin karargah olarak kullandigi
konakta kurulmustur. 1919 vyilinda, Milli
Mlcadele déneminin en onemli

karargahlarindan biri olmustur. Bu vyapi,

Geyve'nin tarihi direnisine taniklik etmistir.

Osmanli konak mimarisinin 6rnedidir. Ahsap yapili, genis sacaklh ve tas zeminlidir.

Icinde biyik salonlar, calisma odalari ve misafir odalari bulunur.

Restorasyon sonrasi miize olarak hizmet vermeye baslamistir. Iceride Kuvayi
Milliye'ye ait belgeler, haritalar, mektuplar, silahlar ve fotograflar sergilenir. Tarih
meraklilari igin gok 6zel bir duraktir.
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7. GEYVE KOPRUSU

Osmanli  déneminde, Sakarya Nehri
Gzerindeki gecisi saglamak igin yapiimistir.
Geyve, tarih boyunca kervan vyollarinin
gectigi 6nemli bir noktadir. Geyve'nin tarihi
ticaret yollari Gzerinde bulunmasi sebebiyle
uzun yillar boyunca ulasim agisindan hayati

6nem tasimistir. Bu nedenle koprid, hem

stratejik hem ekonomik olarak dnem tasir.

Klasik Osmanli tas kdpri mimarisiyle yapilmistir. Birden fazla gézli kemer sistemiyle

insa edilmistir. Su akisini kolaylastiran sivri kemerli yapisiyla dikkat ceker.

Restorasyon gormis ve hala kullanilabilir durumdadir. Képrii, hem mimari hem de
tarihi olarak koruma altindadir. Cevresi ylriyis alani olarak da diizenlenmistir. Tarihi
bir képride ylrimek isteyenler icin gok uygun bir noktadir.

8. TARAKLI EVLERI

18. ve 19. ylzylllarda insa edilen bu evler, —
Osmanli sivil mimarisinin ginimduize ulasan ; [ i I ]
. o . . N
nadide orneklerindendir. Tarakli kasabasi ,15 ; -xl-x
tarih boyunca ticaret vyollari (zerinde - ~--i
R \

olmasiyla gelismis, bu evler de ddénemin | {i VF[ o

i L1

varlikl ailelerine ait konaklardir.

Evler genellikle iki ya da UGg¢ kathdir. Tas
zemin Uzerine ahsap konstriksiyon ile insa edilmistir. Cumbali pencereler, genis
sacaklar, tas avlular, sedirli odalar ve i¢ avlular dikkat cekicidir. Dis cepheleri
genellikle kirecle boyanmistir.

Tarakli, 2011 yilinda "Cittaslow" (Sakin Sehir) agina katiimistir. Evler restore edilerek
pansiyon, butik otel veya kiltlirel merkez olarak kullanilmaktadir. Ziyaretgilerine

tarihle i¢ ice, huzurlu bir atmosfer sunar.

44



9. YUNUS PASA CAMIi

Osmanli’nin  Kanuni  Sultan  Slleyman
dénemi sadrazamlarindan Yunus Pasa
tarafindan 1517 yilinda insa ettirilmistir.
Caminin c¢evresinde doénemin bedesteni
(carsisi) ve hani da bulunmaktadir. Bu da
yapinin, yalnizca ibadet degil, ticaret ve

sosyallesme merkezi oldugunu gdsterir.

Tek kubbeli, kare planli bir yapidir. Kesme tas ve tugla kullanilarak yapilmistir. Son

cemaat yeri ve minaresi ile klasik Osmanli cami mimarisine érnek teskil eder.

Cami ibadete acik durumdadir ve cevresi restore edilmistir. Ozellikle tarihi carsi ile

birlikte gezildiginde, ziyaretgilere Osmanli donemine yolculuk yapiyormus hissi verir.

10. HARMANTEPE SEHITLIGI

Sakarya Savasl sirasinda sehit olan
askerlerin anisina yapilmis bu sehitlik, hem
tarihi hem de manevi bir 6neme sahiptir.
Bdlgede verilen mducadeleleri anmak ve
unutmamak adina ziyaret edilmesi gereken

yerlerdendir. Anit mezarlar ve vyaztlarla

suslenen alan, ziyaretgilere gegcmisin izlerini

hissettirir.

11. TERSIYE (PADISAH) CESMESI

Osmanli déneminden kalma bu gesme,
mimari agidan sitslemeleri ve kitabeleriyle
dikkat ceker. Cesmenin kitabesinde, yapim
tarihi ve hayirseverin adi yer alr. Halk
arasinda  “Padisah  Cesmesi” olarak
aniimasinin sebebi ise Osmanli

padisahlarindan biri tarafindan

yaptirildigina dair rivayetlerdir.
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27. TARIHI ESER KACAKCILIGI iLE MUCADELE
POLITIKASI

Amac : Bu politika, otellerin faaliyet gosterdikleri bdlgelerdeki kiltiirel ve tarihi
mirasi koruma yUkimldligunt pekistirmeyi, tarihi eser kacakcgiligina karsi
farkindalik yaratmay! ve bu tur yasa disi faaliyetleri 6nlemeye yonelik adimlar atmayi
amaclamaktadir. Surdlrdlebilir turizm prensipleri dogrultusunda, kdltirel mirasin
korunmasi hem etik bir sorumluluk hem de turizm destinasyonunun uzun vadeli

cekiciligini stirdtrebilmek icin kritik bir unsurdur.
Temel Prensipler :

1. VYasal Uyumluluk : Oteller, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina ve uluslararasi
anlasmalara tam uyum icinde hareket eder. Klltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu basta olmak Uzere, tarihi eser kagakgiligina dair tim yasal diizenlemelere
azami 6zen gosterilir.

2. Kultdrel Mirasa Sayg! : Oteller, bulunduklar bélgelerdeki arkeolojik, tarihi ve
kiiltiirel alanlara ve bu alanlarda yer alan eserlere saygi duyar. Bu tir alanlarin
korunmasi ve zarar gérmemesi icin gerekli hassasiyet gosterilir.

3. Egitim ve Farkindalik : Otel calisanlarina, tarihi eser kagakgiliginin zararlari, yasal
sonuglari ve ihbar mekanizmalari hakkinda dizenli egitimler verilir. Konuklara
yonelik bilgilendirme materyalleri (brostrler, dijital ekranlar vb.) ile de bu konuda
bilinglendirme yapilir.

4. Seffaflik ve Sorumluluk : Oteller, tesislerinde tarihi eser niteligi tasiyan
herhangi bir obje bulundurmaz, almaz, satmaz veya ticaretine aracilhik
etmez. Herhangi bir sidpheli durumda ilgili makamlara bildirimde bulunma
sorumlulugu Ustlenilir.

5. Yerel Isbirligi : Yerel yénetimler, mizeler, Kiltiir ve Turizm Mudrlikleri ve kolluk
kuvvetleri ile igbirligi icinde calisilir. Klltlirel mirasin korunmasina yonelik ortak
projelere destek verilir.

6. Sdrdirdlebilirlik Entegrasyonu : Tarihi eser kacakgiligiyla micadele, otelin genel

stirdiriilebilirlik stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinir.
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Uygulama Adimlari :

e Personel Egitimi :

o Tarihi eser tanimi, kacakciligin tirleri ve Tirkiye'deki yasal yaptirimlar
hakkinda dizenli bilgilendirmeler.

o Supheli durumlarin (6rnedin, konuklarin tarihi alanlardan izinsiz obje alma
cabalari, stpheli satis teklifleri vb.) nasil raporlanacagi konusunda
bilgilendirme.

o Guvenlik personelinin, stpheli paketleri veya sahislari tanima ve bildirme
konusunda 6zel egitimi.

e Konuk Bilgilendirmesi :

o Oda ici bilgilendirme panolari, lobideki dijital ekranlar veya brosurler
araciidiyla "Turkiye'nin Kultlrel Mirasi ve Yasal Haklar" hakkinda kisa
bilgiler sunulur.

o Konuklarin, tarihi sit alanlarindan veya yerel pazarlardan izinsiz obje
almalari durumunda vyasal sorunlarla karsilasabilecekleri konusunda
uyarilar yapihr.

o Konuklarin stpheli durumlar bildirmeleri icin iletisim kanallar belirtilir.

e Tesis Ic Denetimi :

o Otelin envanterinde yer alan (eder varsa) ve tarihi eser niteligi
tasiyabilecek objelerin yasal durumu denetlenir.

o Dekorasyon amaciyla kullanilan objelerin orijinalligi ve yasal edinimi
konusunda dikkatli olunur.

o Personelin, konuklarin getirdigi veya satmaya calistigi slpheli objeler
konusunda bilgili olmasi saglanir.

e Ihbar ve Raporlama Mekanizmalari :

o Otel yonetiminin, herhangi bir sipheli durumu derhal Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi'na bagh ilgili birimlere (6rnegin, Miizeler Genel
Miidiirliigii veya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) veya kolluk
kuvvetlerine bildirmesi esastir.

o Ihbarlarin gizliligi ve hassasiyeti konusunda azami 6zen gdsterilir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi :

o Otelde kullanilan yerel el sanatlari veya siUs esyalarinin yasal yollarla ve

etik prensiplere uygun olarak temin edilmesi saglanir. Tedarikcilerden

belgeleri ve orijinallik sertifikalar talep edilebilir.
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e Ortak Calismalar :
o Yerel mizelerle isbirligi yaparak 6zel sergiler veya bilgilendirme etkinlikleri
duzenlenebilir.
o Kiultirel mirasin korunmasina yonelik yerel projelerde gonulli destek

saglanabilir.

Sorumluluk : Bu politikanin uygulanmasindan otel yonetimi tam olarak sorumludur.
Tum departmanlarin bu politikaya uygun davranmasi ve gerekli dnlemleri almasi

beklenir.

Politika Gozden Gecirme : Bu politika, yasal dizenlemelerdeki degisiklikler, sektorel
gelismeler ve operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda dlizenli olarak gézden gegirilir ve

guncellenir.
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28. YABAN HAYATI ETKILESIMLERI TALIMATI

Yaban hayati etkilesimleri etkin bir sekilde ylratmek icin;
Personel Egitimi :

Isletmelerde calisan tiim personel, Yaban Hayati Etkilesimleri politikasi hakkinda

bilgilendirilmelidir.

Personel, cevresel duyarlilik, yaban hayati koruma ve dogal yasam alanlarina saygi

konularinda egitilmelidir.

Yaban hayati ile yapilan etkilesimlerin olumsuz etkilerini anlamak igin personel,

Isletme cevresindeki yaban hayati hakkinda editim almalidir.
Isletmelerin Cevre Diizenlemesi ve Planlamasi :

Planlama asamasinda Isletme, dodal yasam alanlarini korumay: hedefleyen bir

tasarim yaklasimi benimsemelidir.

Isletme cevresindeki dodal yasam alanlarini korumak icin gerekli énlemler alinmalidir.

Bu alanlara zarar vermemek icin yapilasmalar mimkin oldugunca kisitlanmalidir.

Isletme den dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanabilecek isik, girilti ve diger

olumsuz etkiler azaltiimalidir.

Yaban hayati ile etkilesimi azaltmak icin, Isletme cevresinde yaban hayati dostu bitki

turleri tercih edilmelidir.
Atik Yoénetimi :

Atik yénetim sistemi, yaban hayatina zarar verme potansiyeli olan atiklari ortadan

kaldirmak veya en aza indirmek igin tasarlanmalidir.

isletme de geri déniisim uygulamalari tesvik edilmeli ve geri déniisim konteynerleri

kolaylikla erisilebilir bir sekilde konumlandiriimalidir.

Atik depolama alanlari duzenli olarak kontrol edilmeli ve yaban hayati ile etkilesim

riskini en aza indirmek icin uygun sekilde temizlenmelidir.
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Yaban Hayati ile Iletisim ve Farkindalik Olusturma :

Misafirler, Isletme hakkinda bilgi alirken yaban hayati korumasi ve etkilesim

konularinda farkindalik yaratmayi amaclayan bilgilendirici materyaller sunulmahdir.

isletme e gelen misafirler, yaban hayati ile etkilesimi azaltmaya yénelik talimatlar ve

yoénergeler ile bilgilendirilmelidir.

isletme, yerel topluluklar ve doga koruma kuruluslar ile is birligi yaparak yaban

hayati korumaya yo6nelik projelere destek olmalidir.
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29. BIYO CESITLILIK DOGAL HAYATI VE YABAN
HAYATI KORUMA POLITIKASI

1. Bdlgenin Genel Ekolojik Ozellikleri ve Biyocesitlilik Durumu
Sapanca boélgesi, Marmara Bolgesi’'nin dogusunda yer almakta olup Sapanca Géli
ve onu cevreleyen ormanlik alanlar, sulak alanlar, tarim alanlarn ve yerlesim
alanlarinin bir arada bulundugu karmasik bir ekosistem yapisina sahiptir. Bolge,
Karadeniz ve Akdeniz iklim tipleri arasinda bir gecis zonunda yer almasi nedeniyle

yliksek habitat ve tir cesitliligi gostermektedir.

Sapanca Go6lu, Turkiye'nin énemli tatli su goéllerinden biri olup yalnizca bir su
kaynadi degil, ayni zamanda boélgesel 6lcekte ekolojik dengeyi belirleyen temel bir
ekosistem bilesenidir. Gl ve cevresindeki sazlik alanlar, ormanlik yamaclar ve
dere adizlan; cok sayida bitki ve hayvan tiri icin Greme, beslenme, barinma ve

gecis alani islevi gérmektedir.

Bu butlncll yapi, Sapanca’yl biyolojik cesitlilik acisindan hassas ve korunmasi

gereken alanlar arasinda konumlandirmaktadir.

2. Flora (Bitki Ortiisti) Durumu
Sapanca cevresindeki flora, agirlikli olarak genis yaprakli yaprak doken orman
ekosistemlerinden olusmaktadir. Bélgedeki ormanlar hem dogal hem de yari dogal

karakterdedir ve Marmara Bdlgesi‘ne 6zgul tur bilesimini yansitmaktadir.
Baslica bitki topluluklar:

e Orman ekosistemleri:
Kayin (Fagus orientalis), mese (Quercus spp.), gurgen (Carpinus betulus), kestane
(Castanea sativa) ve kizilagag (Alnus glutinosa) gibi tlrler baskindir. Bu tirler,
toprak stabilitesi, karbon tutumu ve mikroiklim dizenlenmesi agisindan dnemli

ekosistem hizmetleri sunmaktadir.
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e Sulak alan ve kiyi bitkileri:
Sapanca GOlU cevresinde sazliklar, kamis topluluklari ve suya bagimli higrofit
bitkiler yaygindir. Bu alanlar ézellikle kus tlrleri icin yuvalama ve saklanma alani

islevi gérmektedir.

e Tarim ve kirsal peyzaj bitkileri:
Tarim alanlarn ile orman sinirlarinin i¢ ice gectigi boélgelerde, dogal ve kultirel

peyzaj birlikte varhdini stirdirmektedir.

Flora gesitliligi, erozyonun o6nlenmesi, su kalitesinin korunmasi, karbon yutak
kapasitesi ve biyolojik dengenin saglanmasi agisindan Sapanca ekosisteminin

temel unsurlarindan biridir.

3. Fauna ve Hayvan Popllasyonu Durumu
Sapanca bdélgesi, gol, orman ve kirsal alanlarin bir arada bulunmasi nedeniyle cok
cesitli hayvan gruplarina ev sahipligi yapmaktadir. Bélge, hem yerlesik tirler hem

de mevsimsel olarak alani kullanan turler agisindan 6nemlidir.

3.1 Karasal Memeliler
Sapanca cgevresindeki ormanlik ve yari dogal alanlar, cesitli karasal memeli tirleri
icin yasam alani olusturmaktadir. Bolgede gézlemlenen veya varligi bilinen baslica

turler arasinda:

e Karaca (Capreolus capreolus)

e Yaban domuzu (Sus scrofa)

e Tilki (Vulpes vulpes)

e Sansar (Martes foina)

e Kirpi (Erinaceus concolor)

Bu turler, 6zellikle orman-tarim alani gegis zonlarini aktif olarak kullanmaktadir.

Bolge, bu yonlyle yaban hayati hareketliligi ve gecis alani niteligi tasimaktadir.
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3.2 Kus Turleri (Avifauna)
Sapanca GOlu ve gevresi, Marmara Boélgesi acisindan énemli bir kus alani olarak
degerlendiriimektedir. Gol, yil boyunca farkli tdrler tarafindan kullaniimakta;

ozellikle kis ve gecis donemlerinde kus cesitliligi artmaktadir.

Baslica kus gruplari:
e Su kuslari (6rdekler, bataganlar)
e Balikail turleri
e Karabatak
e Gocmen ve yerli 6ticd kuslar

e Yirticl kuslar

Bilimsel calismalar, Sapanca Goli’‘'nde mevsimsel tir ve birey sayisi degisimleri
oldugunu, golin beslenme ve konaklama alani olarak 6nemli bir fonksiyon
Ustlendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, gol ekosisteminin kuslar agisindan

ylUksek hassasiyet tasidigini gostermektedir.

3.3 Surungenler ve Amfibiler
Sapanca cevresindeki sulak alanlar, dereler ve nemli orman alti habitatlari, gesitli
stiriingen ve amfibi tlrlerine yasam alani sunmaktadir. Kurbaga, kara kurbagasi,

su yilani ve kertenkele turleri bdlgede yaygindir.

Bu tlrler, su kalitesi ve habitat bitlinligu agisindan biyogosterge olarak kabul
edilmekte olup, ekosistemdeki degisimlere karsi duyarlidir.

3.4 Tath Su Canlilari ve Balik PopUllasyonu
Sapanca Goll, zengin bir tath su balik faunasina sahiptir. Gél ekosisteminde:
e Sazan (Cyprinus carpio)
e Yayin bahgdi (Silurus glanis)
e Tath su kefali (Squalius cephalus)

¢ Kizilkanat ve benzeri turlergibi turler bulunmaktadir.

Balik poptilasyonu, goliin su kalitesi, besin adi dengesi ve ekolojik saghgi agisindan
kritik bir gdstergedir. Balik turleri Gzerinde yapilan bilimsel calismalar, gol

ekosisteminin gevresel baskilara karsi duyarlihdini ortaya koymaktadir.
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30. ISTILACI TURLER ILE MUCADELE POLITIKASI

|ISTILACI TURLERE KARSI MUCADELE POLITIKALARININ TEMEL
|UNSURLART:

1. ONLEME (PREVENTION) :
Istilaci tirlerin ilkeye girisini engellemek en etkili ve en diisiik maliyetli ydntemdir.
Sinir kontrolleri, karantina uygulamalari, gumrikte biyoglvenlik énlemleri.

Riskli tarlerin ithalatinin yasaklanmasi.

2. ERKEN UYARI VE iZLEME (EARLY DETECTION & MONITORING) :
Yeni tlrlerin tespiti icin dizenli ekolojik izleme programlari.

Erken uyar sistemleriyle istilaci tlrler daha yayillmadan kontrol altina alinir.

3. HIZLI MUDAHALE (RAPID RESPONSE) :

Turin tespitinden hemen sonra fiziksel, kimyasal veya biyolojik ydntemlerle
yayllmasinin énlenmesi.

Gerekirse belirli alanlarin karantinaya alinmasi.

4. KONTROL VE YONETIM (CONTROL & MANAGEMENT) :

Fiziksel ydntemler: Mekanik toplama, tuzaklama, yakma.

Kimyasal yontemler: Pestisit/herbisit kullanimi (cevresel etkiler dikkate alinarak).
Biyolojik ydntemler: Istilaci tiriin dogal diismanlarinin kontrolli sekilde kullaniimasi.

Ekolojik restorasyon: Yerli turlerin yeniden canlandirilmasi.

5. MEVZUAT VE POLITIKA CERCEVESI :
Ulusal biyoglvenlik ve biyolojik cesitlilik stratejilerinde istilaci tlrlere 6zel boélimler.

Uluslararasi sozlesmelere (6rn. Biyolojik Cesitlilik Soézlesmesi - CBD, Bern
Soézlesmesi) uyum.

Yaptinmlar, yasaklar ve cezai dizenlemeler.
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6. FARKINDALIK VE EGITIM :
Ciftcilere, balikgilara, turizm sektérine ve halka ydnelik bilinglendirme kampanyalari.

Istilaci tiirlerin zararlar ve alinacak tedbirler hakkinda egitim.
7. ULUSLARARASI ISBIRLIGI :

Sinir asan turlerin ydnetimi igin komsu ulkelerle ortak politikalar.

Bilgi ve teknoloji paylasimi.

52 TURKIYE'DE DURUM :

Tarkiye'de istilaci tirlerle micadele, Ozellikle Tarim ve Orman Bakanhgi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Dedisikligi Bakanhgi tarafindan yuritiliyor. “Ulusal Biyolojik
Cesitlilik Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsaminda istilaci tlrler igin 6énlem ve izleme

calismalari yapiliyor.
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Mama’s Palace Otel

Hedef

Yerel Satinalma oraninin %3
arttiriimasi

Cevreye Duyarli Griinler satinalmak

Tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltmak

Su tiiketiminin %3 azaltmak

Sera Gazl tiiketiminin %2 azaltilmasi

Elektrik tiiketimini %3 azaltmak

Musteri %50 surdrdlebilirlik
farkindaligini arttirmak

Galisanlarin strdarilebilirlik
konusunda bilinglenmesini saglamak

Erisilebilirlige uygun hale getirmek

Konu (insan, Toplum, Gevre,
Kultir, Ekonomi, Yatirim, su
tasarrufu, atik azaltimi, enerji
tasarrufu, adil ticaret vb olabilir.)
Ekonomi

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

insan

insan

insan Toplum

31. HEDEF TAKIP TABLOSU

Aksiyon

Yerel tedarikgilerin arastirilmasi, yerel satinalma
oranini bir énceki yila goére %3 arttirilmasi

Mevcut kullanilan trtnlerin gevreye duyarh
alternatifleri ile degisimini saglanmasi

Buklet malzemelerin (temizlik malzemeleri, pipek,
terlik vb) asgari olgtide kullanilmasi igin misafiri
bilinglendirme ¢alismalari

Havlu ve garsaflarin misafir istegiyle degisiminin
saglanmasi

Mutfak aktivitelerinin belirli saatlerle sinirlandiriimasi.

Enerji tasarruflu Grinlerle degisiminin saglanmasi.
Misafirlerin bilgilendirilmesi

Arizalanan aydinlatmalari led eneriji tasarrufiu
Uranlerle degisiminin saglanmasi. Elektrikli isinmadan

dogalgaz ile Isinmaya gegmek.

Misteri degerlendirme anketlerine surdirilebilirlik
sorularinin eklenmesi

Bir sene iginde ise giris yapan tim calisanlara
surdardlebilirlik egitimi vermek

Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz igin konaklama
sartlarini iyilestirmek hedefimiz.
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Sorumlu

Satinalma Mudiiri

Satinalma Mduri/Housekeeping
Yoneticisi

Satinalma Muduri/Housekeeping
Yoneticisi/Yemek Hizmetleri
Sorumlusu

Housekeeping Yoneticisi/Teknik
Hizmetler Mudirii/ Tim Personel

Housekeeping yoneticisi/Teknik

Hizmetler Miduri/ Tim Personel

Teknik Hizmetler
Muduri/Housekeeping
Sorumlusu/Tum personel

Satig Pazarlama Miidiirii/On Biiro
Personeli

Otel Mudaru

Otel Muduri/Teknik Hizmetler
Maduara

Termin

365 glin

365 gun

365 giin

365 giin

365 giin

365 gln

365 gln

365 gln

365 glin

Dokiiman No: SYS.TAB.01
Yayin Tarihi: 1.07.2024
Revizyon No:

Revizyon Tarihi:

Gergeklesme durumu

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025



Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji
tasarruflu cihazlar ile degistirmek

Dus basliklarini tasarruflu baslik ile

degistirmek.

Zamanla mevcut musluklari fotoselli
musluklar ile degistirmek.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina
gegcis saglanmasi

Renovasyonda surdirilebilir
materyaller kullaniminin arttiriimasi

Havai fiseklerin hava kirliligi
yaratmasi sebebiyle kullaniimamasi

Elektrikli arag kullanimi igin 3 adet

sarj Unitesi

Calisan personellerimizin yasam
Ucretlerini daha refah diizeye
¢ikarmak igin % 30 artirmak

Guraltd kirliliginin 6nlenmesi

Gozden Gegirme Tarihi:

Sorumlu Kisi:

Cevre Elektrik Tasarrufu

Cevre Su tasarrufu

Cevre Su Tasarrufu

Cevre Enerji Tasarrufu

Cevre

Potansiyel Kirlilik Kaynagi

Cevre Elektrik Tasarrufu

insan

Potansiyel Kirlilik Kaynagi

Degismesi gereken ya da yeni alinacak teknolojik
Urlnleri enerji tasarrufu yiksek cihazlar ile
degistirilmesi ya da satin alinmasi

Mevcut dus basliklarinin tasarrufu baslik ile
degistirilmesi

Baslangig olarak ortak alanlarda kullanilan musluklarin
fotoselli musluklar ile degistirmek.

Glnes enerjisinden faydalanmak igin yatirnm
arastirmasi yapilacak

Renovasyon yapilirken gevre etiketli Grinlerin tercih

edilmesi

Havai fisek otelde kullanilmamaktadir

Baslangi¢ olarak ortak alanlarda elektrik tasarrufu

Calisanlarin refah seviyesini artirmak

Renovasyonda oda izolasyonlarinin arttirilmasi

Kontrol Eden
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Otel Muduri/Teknik Hizmetler

Mudiira

Teknik Hizmetler Miduri

Teknik Hizmetler Midiri

Teknik Hizmetler Midrt

Teknik Hizmetler Miduri

Yonetim

Yénetim

Yonetim

Teknik Hizmetler Miduri

365 glin

365 glin

365 gln

365 gln

365 gun

365 gun

365 giin

365 giin

365 gln

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

Onaylayan



32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (ELEKTRIK TUKETIM MiKTARI KWH)

MW Odalar m Sosyal Alan Mutfak ® Spa Bahce Aydinlatma

100.000,0
90.000,0
80.000,0
70.000,0
60.000,0
50.000,0
40.000,0
30.000,0
20.000,0
10.000,0

0,0

57.283

0

-l 0.

Kaynaklar (KWH)
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32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (SU TUKETIM MIKTARI M3)

B Odalar Sosyal Alan  ® Mutfak Spa M Bahce Sulama

1.000,0
900,0
800,0
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

DA 0 o

Kaynaklar (m3)
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32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (DOGALGAZ TUKETIM MiKTARI M3)

®m Odalar B Mutfak Spa M Restaurant

100.000,0
90.000,0
80.000,0
70.000,0
60.000,0 50.358
50.000,0
40.000,0
30.000,0
20.000,0
10.000,0

0,0

Kaynaklar (m3)
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33. SERA GAZI EMISYONU TALIMATI

SERA GAZI :

Sera etkisine katkida bulunan ve dinyadaki yasami slrdiren atmosferik gazlar.
Atmosferdeki artan sera gazi konsantrasyonlari, insanlarin yasamak Uzere
evrimlestigi habitatlarn degistirmektedir; bu, kiresel isinma veya iklim degisikligi
olarak adlandirilan bir suirectir. Sera gazlar karbon dioksit, su buhari, azot oksit, ozon,

metan ve CFC'leri (Kloroflorokarbon) icerir.

SERA GAZI EMISYONLARI :

Dunyanin enerji dengesini ve dolayisiyla iklimini dedistiren insan faaliyetleriyle iliskili
belirli bir gaz grubuyla iliskili bir 6lcim. Sera gazlar (SG) su buhari, karbondioksit,
metan ve azot oksitleri icerir. Her bir sera gazinin klresel 1Isinma potansiyelinin (GWP)
uygulanmasi, bu tir emisyonlarin tamaminin, tim sera gazi emisyonlarini
karsilastiran ve iliskilendiren ve tek bir birlesik miktar olarak raporlanabilen ortak bir

Karbondioksit Esdederi (CO2e) birimine donistirilmesine olanak tanir.

NEDEN SERA GAZI EMISYONLARINI EN AZA INDIRMELIYIZ?

Sera gazlari, insan kaynakli kiresel i1sinmanin en 6nemli nedenleri arasinda
gosterilmektedir. 2018 yilinda yapilan bir galisma, turizm ve seyahat sektérinin
kiresel sera gazlari icindeki payinin 8% ila 11% arasinda oldugunu gostermektedir.
Konaklama ve seyahat kaynakli dogrudan veya dolayli sekilde Uretilen sera gazlarinin
azaltilmasi, turizmin cevreye verdigi zarar azaltacaktir. Bu durum turizmin dogal
kaynaklarindan olan temiz havanin kalitesini artirici yonde, iklim degisikligine ise

olumlu ydénde etki yapmaktadir.
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KURULUSUMUZUN SERA GAZI EMISYONLARINI BELIRLEMEK
VE HESAPLAMAK ICIN YAPILACAK UYGULAMALAR;

1 : Enerji Taketimini Belirleme

o Otel isletmesinin enerji tiketimini belirlemek icin elektrik, su ve dogal gaz

faturalarini toplamlayin.
e Bunlar aylik veya yillik verilere déndstirtn.

o Emisyon faktorleriyle carpin. Bu faktérler, enerji tirtine ve llkeye bagl olarak

degisiklik gosterebilir.
2 : Tasit Emisyonlarini Belirleme
o Otelin sahip oldugu araclarin yolculuklarina ait verileri toplayin.
e Bu veriler arasinda yakit tiketimi, kilometre sayisi ve arag tipi yer alabilir.

o Emisyon faktérlerini kullanarak bu verileri sera gazi emisyonlarina

doénagturan.
3 : Atik Emisyonlarini Belirleme
e Otelin atik yénetimi politikalarini gézden gegirin.
e Atik miktarini ve turlerini belirlemek icin bu politikalari kullanin.

e Atk yonetimiyle ilgili emisyon faktoérlerini kullanarak atik emisyonlarina

donasturan.
4 : Tedarik Zinciri Emisyonlarini Belirleme

o Otelin tedarikgileriyle iletisime gegin ve onlardan tedarik zinciriyle ilgili verileri

toplayin.

o Bu veriler arasinda tedarikte kullanilan enerji miktari, malzeme tasimaciligi

ve Uretim sireclerine ait veriler yer alabilir.

e Emisyon faktérlerini kullanarak bu verileri sera gazi emisyonlarina

doénustarin.
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34. SERA GAZI ENVANTER SONUCLARI

BU RAPOR MAMA’'S PALACE OTEL karbon ayak izini hesaplamak amaciyla
hazirlanmistir.

Kiresel isinmanin énlenmesi igin otel sektoériinde enerji yonetimi ve surdiarulebilirlik
onemli bir rol oynamaktadir. Otel ydnetimi, enerji tliketimini 6lcmek ve karbon ayak
izini belirleyerek cevresel etkilerini azaltmayi amaclamaktadir. Bu rapor, otelin enerji
tiketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini analiz ederek, strdurilebilirlik
hedeflerine ulasmak icin dneriler sunmaktadir.

N N

Toplam Karbon Ayak izi 255,79 tCO2e

Yillik bazda metrekare veya fit kare basina Karbon Ayak izi 170,53 kgCO2e/sqm/yr
Toplanti Alani Karbon Ayak izi -tCO2e

Oda Basina Giinliik Karbon Ayak izi 296,40 kgCO2/occ room
Toplanti Alani m2 Basina Giinliik Karbon Ayak izi - kgCO2e/occ room

Sera Gazi
Kapsamlari

Sahada yakilan yakitlar, 6rnegin gaz, yag,

Kapsam 1 . . 255,76 tCO2e
mobil yakitlar ve sogutucu gazlar
Kapsam 2 Satin alinan elektrik 27,43 tCO2e
Kapsam 3 Digaridan temin edilen gamagsirhane hizmetleri 2,61 tCO2e
B Kapsaml Kapsam2  ® Kapsam3

68



